TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OSCAR FELIPE BELLO MEJIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3310974 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 11,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
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04/09/2025 05/09/2025 OTROS 16,00

08/09/2025 12/09/2025 OTROS 40,00

15/09/2025 18/09/2025 OTROS 32,00
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 88,00

INSTRUCTOR:  OSCAR FELIPE BELLO MEJIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES
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